
 

 

REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN W ZABAWA & KAWA 

§ 1  

Postanowienia ogólne 

1. Organizacja urodzin jest możliwa w każdym dowolnym terminie, po wcześniejszej rezerwacji i 

potwierdzeniu dostępności terminu u obsługi lokalu. Godziny organizacji przyjęć urodzinowych w 

ramach tzw. Pakietów określa Kwestionariusz Urodzinowy. 

2. Opiekę nad uczestnikami przyjęcia urodzinowego sprawuje rodzic lub pełnoprawny opiekun 

jubilata. Ponosi on tym samym pełną odpowiedzialność za szkody na mieniu lub na osobach 

wyrządzone przez solenizanta i gości urodzinowych. 

3. Konsumpcja dozwolona jest wyłącznie w wyznaczonym do tego celu miejsca, tj. w Sali Malucha. 

4. Za dostarczenie przekąsek, napoi i tortu urodzinowego dla gości urodzinowych odpowiedzialny jest 

organizator. Jednocześnie niedozwolone jest dostarczenie i spożywanie produktów innych niż 

dostarczonych przez organizatora, bez jego wiedzy i zgody. 

5. Podczas jednego przyjęcia urodzinowego maksymalnie świętować może dwóch jubilatów, po 

wcześniejszym uzgodnieniu z organizatorem. 

6. . W lokalu występuje całkowity zakaz używania rac, piniat i konfetti.    

7. Chęć zabrania nieskonsumowanego poczęstunku prosimy zgłaszać obsłudze lokalu przed 

zakończeniem przyjęcia urodzinowego.   

8. W ramach organizowanego przyjęcia urodzinowego, lokal ZABAWA&KAWA pozostaje dostępny 

dla klientów indywidualnych. Co wiąże się z brakiem możliwości rezerwacji Kawiarni i Sali Malucha 

na wyłączność. 

 

§ 2 

 Czas trwania przyjęcia urodzinowego 

1. Przyjęcie urodzinowe trwa około 2 godzin zegarowych i nie ma możliwości jego wydłużenia. 

2. Spóźnienie Jubilata, gości Jubilata lub innych zaproszonych uczestników urodzin nie wpływa na 

godzinę rozpoczęcia i zakończenia przyjęcia urodzinowego. 

3. Spędzenie dodatkowego czasu w części bawialnianej przed przyjęciem urodzinowym lub po jego 

zakończeniu,  wymaga wniesienia opłaty zgodnie z cennikiem.  

 

 

 



 

 

§ 3  

Rezerwacja terminu przyjęcia urodzinowego 

Warunkiem dokonania pełnej rezerwacji ustalonego wcześniej terminu na przyjęcie urodzinowe jest 

opłata rezerwacyjna w wysokości 300 zł, wpłaconej gotówką w lokalu lub przelewem bankowym na 

konto ZABAWA & KAWA numer 75 1870 1045 2078 1070 1508 0001 (Nest Bank). Wpłata jest 

jednoznaczna z akceptacją niniejszego Regulaminu. Formularz Urodzinowy jest integralną częścią 

Regulaminu.   

§ 4  

Uczestnicy przyjęcia urodzinowego 

1. Za gości urodzinowych uważane są dzieci, które korzystają z poczęstunku i atrakcji oferowanych w 

trakcie trwania urodzin. Dzieci poniżej 2 lat mogą być uczestnikami urodzin jednakże pod opieką 

dorosłego opiekuna.  

2. Wszelkie zmiany dotyczące przyjęcia urodzinowego należy zgłaszać najpóźniej na 3 dni przed 

terminem przyjęcia urodzinowego (rodzaj pakietu, ilość gości itp.).  

3. W przypadku zwiększenia liczby gości urodzinowych rezerwujący dokonuje dodatkowej opłaty za 

każdą kolejną osobę, zgodnie z obowiązującym cennikiem urodzinowym. 

 

§5 

Płatności 

 

1. Organizator oferuje organizację urodzin w oparciu o dostępne pakiety. 

2. Opis z zawartość poszczególnych pakietów określa ulotka stanowiąca załącznik do niemniejszego 

regulaminu. 

3. Korzystając z pakietów urodzinowych istnieje możliwość skorzystania z rabatu na standardowy 

asortyment kawiarni  o wartości 15%. Za asortyment kawiarni traktowane są produkty dostępne w 

standardowej ofercie kawiarni (kawy, herbaty, inne napoje dostępne w menu, gofry, gofry wytrawne, 

lody, zupy oraz produkty dostępne w witrynach chłodniczych). Rabat przyznawany jest w ramach 

jednego rachunku. 

6. W każdym z pakietów istnieje możliwość zwiększenia liczby dzieci uczestniczących w przyjęciu 

urodzinowym po wcześniejszym uzgodnieniu z organizatorem. 

6. Płatności za przyjęcie urodzinowe dokonuje się gotówką /kartą płatniczą po zakończeniu przyjęcia 

z uwzględnieniem wpłaconej wcześniej opłaty rezerwacyjnej. 

 



 

 

§ 6  

Odpowiedzialność stron 

1. Organizator zapewnia personel posiadający odpowiednią wiedzę, kwalifikacje i doświadczenie, 

niezbędne do realizacji zamówienia. 

2. Organizator udostępnia przestrzeń do swobodnej zabawy oraz wydzieloną strefę urodzinową dla 

gości przyjęcia. Sala Malucha w trakcie trwania urodzin jest udostępniana również do dyspozycji 

innych gości lokalu. 

3. Podczas przyjęcia urodzinowego dzieci pozostają pod stałą opieką Zamawiającego.  

 

§ 7 

 Odwołanie, rezygnacja z przyjęcia urodzinowego 

1. W przypadku odwołania / rezygnacji z przyjęcia urodzinowego na 14 dni przed datą planowanego 

przyjęcia urodzinowego Organizator dokonuje zwrotu wpłaconej opłaty rezerwacyjnej w formie 

bonów podarunkowych do wykorzystania w Zabawie & Kawie. 

2. W przypadku odwołania / rezygnacji z przyjęcia urodzinowego na mniej niż 7 dni przed datą 

planowanego przyjęcia urodzinowego Organizator nie dokonuje zwrotu wpłaconej opłaty 

rezerwacyjnej.  

3. W przypadku odwołania przyjęcia urodzinowego z przyczyn zawinionych przez Organizatora, 

Organizator zwraca Zamawiającemu pełną kwotę wpłaconej wcześniej opłaty. 

4. Wykonanie czynności określonej w ust. 3 wyczerpuje roszczenia Zamawiającego na wypadek 

odwołania przyjęcia urodzinowego przez Organizatora. 

 

§ 8  

Dane osobowe i wizerunek 

1. W związku z wejściem w dniu 25 maja 2018 ustawy o ochronie danych osobowych RODO informuje 

się, że dane Zamawiającego będą przetwarzane przez Organizatora, który jest Administratorem 

Danych. 

2. Chęć skorzystania z usług lokalu ZABAWA&KAWA wiąże się ze zgodą na przetwarzanie danych 

osobowych Zamawiającego, jubilata oraz gości urodzinowych. Zamawiający ma prawo wglądu w swoje 

dane osobowe i ich korekty. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Zamówienia, zgodnie z Ustawą o ochronie 

danych osobowych. 



 

 

4. Podczas zabawy dzieci i opiekunowie mogą być fotografowani, a zdjęcia mogą zostać zamieszczone 

na stronie internetowej lub na innych portalach społecznościowych lokalu ZABAWA&KAWA bez 

jakichkolwiek roszczeń ze strony osób fotografowanych lub ich bliskich. 

5. Jeżeli prawny opiekun dziecka, którego wizerunek został przedstawiony w w/w miejscach nie 

wyraża na to zgody, wówczas zobowiązany jest poinformować Organizatora o swojej decyzji. 

ZABAWA&KAWA w najszybszym możliwym czasie, po otrzymaniu sprzeciwu usunie zdjęcie lub 

nagranie. 

 

§ 9  

Siła wyższa 

1. Organizator nie będzie pociągnięty do odpowiedzialności za brak wykonania postanowień 

zawartych w Formularzu Urodzinowym, jeśli niewykonanie zostało spowodowane czynem o 

charakterze siły wyższej, takim jak: brak dostawy energii elektrycznej, brak wody, wandalizm lokalu, 

działaniem jednostki rządowej, cywilnej bądź wojskowej, zamieszki, strajk, pożar, wybuch, powódź, 

pandemia, itp. 

§ 10  

Postanowienia końcowe 

1. Zamawiający oświadcza, że zapoznał się i będzie przestrzegał niniejszego regulaminu. 

2. Za szkody i zniszczenia powstałe w wyniku nieprzestrzegania niniejszego regulaminu odpowiada (w 

zakresie pokrycia kosztów naprawy lub wymiany) rodzic lub pełnoprawny opiekun jubilata. 

3. Niniejszy regulamin jest integralną częścią Formularza Urodzinowego. 

4. Uczestników zabawy i wszystkich gości urodzinowych obowiązuje regulamin przyjęcia 

urodzinowego oraz regulamin lokalu ZABAWA&KAWA 

5. Zamawiającego, który rezerwuje przyjęcie urodzinowe obowiązuje cennik aktualny w dniu 

podpisywania formularza Urodzinowego. 

6. Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany Cennika. Zmiana taka nie może dotyczyć usług w 

ramach umów już zawartych i nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu. 


